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PLAN D’ACTION 2020-2021 POUR L’AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES SERVICES OFFERTS AUX USAGERS EN PROVENANCE DES COMMUNAUTÉS AUTOCHTONES DESSERVIES PAR LE CHU DE QUÉBEC-UNIVERSITÉ LAVAL
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	No
	Thème
	Objectif / Activité

	Responsable(s)
	Échéancier

	1
	Collaboration
	Partager le bilan du plan 2019-2020 avec la Commission de la santé et des services sociaux des Premières Nations du Québec et du Labrador (CSSSPNQL) et examiner avec elle des pistes de travail pour le plan 2020-2021.

	Daniel La Roche
	06.2020

	2
	Collaboration
	Planifier des activités de connaissance mutuelle entre la CSSSPNQL et le CHU de Québec.

	Daniel La Roche
	09.2020

	3
	Néphrologie
	Établir un plan de travail en néphrologie pour assurer des réponses aux questions qui nous sont adressées en lien avec la clientèle in situ et dans les régions de desserte du CHU.

	Daniel La Roche
Caroline Fortin
	09.2020

	4
	Néphrologie
	Établir un lien formel entre Caroline Fortin, un travailleur social dédié au service de néphrologie et la nouvelle équipe de projet sous la responsabilité de Mamit Innuat (infirmière et intervenante sociale de liaison).

	Daniel la Roche
Caroline Fortin
	09.2020

	5
	Néphrologie
	Mieux connaître la provenance des clients qui fréquentent les services de néphrologie à L’HDQ.

	Daniel La Roche
Caroline Fortin
	09.2020

	6
	Néphrologie
	Outiller nos collègues de la CSSSPNQL sur les différents modes de dialyse. Types, durée, modalités, etc.  Notamment pour valider une hypothèse pour un projet à Matimekush.

	Daniel La Roche
Caroline Fortin

	09.2020

	7
	Néphrologie
	Relancer le dossier de l’ouverture de places de dialyse additionnelles à Sept-Îles en collaboration avec le CISSS de la Côte-Nord.

	Daniel La Roche
Caroline Fortin
Martin Beaumont
	10.2020

	8
	Oncologie
	Tenir une rencontre de concertation sur les services d’oncologie destinés à la clientèle visée.

	Daniel La Roche
	10.2020

	9
	Sécurité culturelle
	Planifier un calendrier de formation sur la sécurité culturelle permettant de rejoindre les acteurs clés dans la desserte de la clientèle visée (néphrologie, oncologie, accueil, admission).

	Daniel La Roche
	09.2020

	10
	Sécurité culturelle

	Valider avec le CSSSPNQL le choix d’un outil de formation en sécurité culturelle sous différentes formes en visant l’autonomie du CHU.

	Daniel La Roche
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	11
	Interprétariat
	Faire une référence formelle de la Banque régionale d’interprétariat vers Mamit Innuat pour le recrutement d’interprètes. 

	Daniel La Roche
	06.2020
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