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PLAN D’ACTION 2019-2020 POUR L’AMÉLIORATION DE LA QUALITÉ DES SERVICES OFFERTS AUX USAGERS EN PROVENANCE DES COMMUNAUTÉS AUTOCHTONES DESSERVIES PAR LE CHU DE QUÉBEC-UNIVERSITÉ LAVAL
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	No
	Thème
	Objectif / Activité

	Responsable(s)
	Échéancier

	1
	Collaboration
	Convenir avec la Commission de la santé et des services sociaux des Premières Nations du Québec et du Labrador (CSSSPNQL) d’un ensemble de pistes de collaborations initiales liées à des besoins majeurs des membres des communautés autochtones du territoire du CHU de Québec

	Daniel La Roche
	08.19
Réalisé

	2
	Interprétariat
	Examiner avec les autorités de la banque d’interprètes de la Capitale-Nationale (BICN) la possibilité d’ajouter l’interprétariat en langue Inu

	Daniel La Roche
	10.19
Réalisé

	3
	Interprétariat
	Examiner avec les autorités de la BICN la possibilité d’augmenter l’accessibilité à l’interprétariat en langue anglaise pour les membres des communautés autochtones utilisant l’anglais comme langue de communication principale
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	Daniel La Roche
	11.19
Réalisé

	4
	Néphrologie
	Tenir une rencontre de concertation sur les services en néphrologie pour la clientèle visée in situ et dans les régions de desserte du CHU

	Daniel La Roche

	12.19
Réalisé

	5
	Sécurité culturelle
	Formation du conseil d’administration et du comité de direction sur la sécurité culturelle

	Daniel La Roche
Carole Ouellet
	02.20
Réalisé

	6
	Oncologie
	Tenir une rencontre de concertation sur les services d’oncologie destinés à la clientèle visée

	Daniel La Roche
	02.20
Reporté en mai

	7
	Sécurité culturelle
	Planifier un calendrier de formation sur la sécurité culturelle permettant de rejoindre les acteurs clés dans la desserte de la clientèle visée

	Daniel La Roche
	03.20
Reporté en mai

	8
	Collaboration
	Planifier des activités de connaissance mutuelle entre la CSSSPNQL et le CHU de Québec

	Daniel La Roche
	03.20
Reporté en mai
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