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Compte rendu 
Direction générale adjointe du  
nouveau complexe hospitalier 
Bureau de projet NCH 

 

Réunion du comité de voisinage du nouveau complexe hospitalier 
tenue le 27 mars 2024, de 17 h 30 à 18 h 30 

par l’application Microsoft Teams et au bureau de projet NCH, salle 4 
 

 
Membres présents : Membres absents : Invité : 
Mme Claudette Arsenault 
Mme Geneviève Bernier 
Mme Chantal Douville 
M. Jean-Thomas Grantham 
Mme Christine Mimeault 
M. André Ouellet 
Mme Cindy Paquin 
Mme Christine Perron  
M. Robert Topping 
M. Martial Van Neste  
M. Claude Villeneuve 

Mme Catherine Bergeron 
M. Alain Couillard  
M. Jean-François Darche 
Mme Daphnée Duhamel-Labrecque  
Mme Christiane Gamache 
M. Bryan Gélinas 
Mme Chantal Godin 
Mme Audrey Painchaud 
M. François Pellerin  
M. Patrick Pépin  
Mme Rosanne Reaume 
Mme Jackie Smith 
Mme Sonia Tremblay 
M. Sol Zanetti 

 

 
La réunion débute vers 17 h 40. La rencontre se tient de façon virtuelle par l’application Microsoft 
Teams et en présentiel au bureau de projet NCH. Pour des fins de rédaction du compte rendu, la 
rencontre est enregistrée. M. Jean-Thomas Grantham préside la séance.  

1. ADOPTION DE L’ORDRE DU JOUR 

1. Adoption de l’ordre du jour 

2. Adoption du compte rendu du 20 septembre 2023 et suivis 

3. Présentation des travaux terminés et à venir  

4. Bilan des communications avec les citoyens à ce jour 

5. Mise à jour sur la mobilité 

6. Mise à jour concernant les œuvres d’art 

7. Demandes des citoyens 

8. Composition du comité 
9. Prochaine rencontre 

 
L’ordre du jour proposé est adopté à l’unanimité. 
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2. ADOPTION DU COMPTE RENDU DU 20 SEPTEMBRE 2023 ET SUIVIS 

En accord avec les membres présents, le compte rendu de la dernière séance tenue le 20 
septembre 2023 est adopté sans modification. 

SUIVIS 

Le suivi pour le stationnement écoresponsable sera traité au point 3.  

3. PRÉSENTATION DES TRAVAUX TERMINÉS ET À VENIR 

M. Robert Topping fait la présentation des travaux terminés et à venir et il en explique leur niveau 
d’avancement depuis le 20 septembre 2023.  

Il commence en présentant une image sur les travaux complétés, en construction et en 
planification. Il mentionne que les travaux de construction pour le cyclotron seront terminés à 
l’été prochain. La construction du Pavillon D et du bâtiment destiné aux soins critiques se poursuit 
tandis que l’Hôpital de l’Enfant-Jésus et le stationnement P4 sont à la phase de l’élaboration des 
plans.  

Pour la composante du bâtiment destiné aux soins critiques, pour la partie nord, les travaux de 
maçonnerie et de fermeture de l’enveloppe (fenestration) se continuent. Pour le secteur sud, la 
structure d’acier est installée et les travaux d’enveloppe se poursuivent. À noter que les grues à 
tour ne sont plus sur le chantier. Des images de certains secteurs sont présentées aux membres. 

Pour le Pavillon D, l’enveloppe extérieure est en cours de construction et les travaux pour les 
divisions à l’intérieur du bâtiment débutent. En ce qui concerne les travaux à venir, il y a 
l’élaboration des plans pour le stationnement de surface; durant l’été, la passerelle entre le 
bâtiment destiné aux soins critiques et l’hôpital existant sera construite et les travaux pour la 
rampe d’accès au débarcadère souterrain se termineront.  

M. Topping continue avec la présentation d’un guide transmis par M. Martial Van Neste 
concernant la mise en œuvre d’un stationnement écoresponsable. Il souligne que le projet répond 
à plusieurs pratiques. Il mentionne que ce guide a été transmis à l’équipe de l’expertise de la SQI. 
M Van Neste le remercie d’en avoir fait le partage et demande si cela était possible de voir le 
degré de réalisation dans le projet NCH. M. Topping lui propose qu’un suivi lui soit fait un peu plus 
tard dans le projet.  

Il poursuit en expliquant la circulation aux abords du chantier. Étant donné le degré d’avancement 
des travaux du chantier, l’été prochain devrait être plus calme et moins bruyant pour le voisinage.  

M. Topping présente une vidéo sur l’évolution du chantier en date du 5 mars 2024. M. Claude 
Villeneuve demande si la volumétrie montrée est finale, ce que M. Topping lui confirme. M. André 
Ouellet demande si le bâtiment temporaire du côté de Vitré sera démoli. Ce bâtiment devrait être 
démoli à la fin du projet. 

Il termine sa présentation avec l’image du plan du site à terme. 

  



Réunion du comité de voisinage du nouveau complexe hospitalier – 27 mars 2024 Page 3 de 5 
 

4. BILAN DES COMMUNICATIONS AVEC LES CITOYENS À CE JOUR  

Mme Cindy Paquin présente le bilan des actions de communication et les demandes externes 
reçues. Huit infolettres ont été envoyées par courriel aux citoyens, soit 6 envois mensuels 
et 2 envois spéciaux et que l’infolettre existe maintenant depuis 1 an. Elle fait part aux membres 
différentes statistiques reliées à l’envoi de l’infolettre. Depuis avril 2023, 17 envois ont été faits 
aux citoyens et un total de 113 personnes sont rejointes par l’infolettre.  

Mme Paquin poursuit en présentant le suivi des 4 demandes externes reçues. Deux plaintes 
concernaient les travaux sur le chantier : une sur l’utilisation de l’alarme de recul durant la nuit, 
mais ce camion fautif n’était pas relié au chantier du NCH qui n’était pas en activité à cette heure-
là; l’autre reçue en février pour un bruit venant d’un bâtiment, la problématique venait d’un 
bâtiment sur l'avenue de Vitré, la plainte a été transmise aux équipes du CHU. Une plainte reçue 
en janvier rapportait du camionnage sur Mont-Thabor, un rappel a été fait aux entrepreneurs et 
la dernière concernait l’horaire des travaux en novembre pour des travaux bruyants avant l’heure 
permise et un rappel a été fait en ce sens à l’entrepreneur. M. Grantham souligne le nombre 
décroissant de plaintes, attribuable à la nature des travaux qui sont moins intrusifs pour le 
voisinage.  

M. Ouellet demande si un rappel pourrait aussi être fait aux employés du chantier stationnant 
dans les rues environnantes du chantier afin qu’ils respectent la quiétude des citoyens. M. 
Topping fera un suivi auprès des entrepreneurs en ce sens. M. Villeneuve demande comment on 
peut s’inscrire à l’infolettre. Le tout se fait à partir du site Internet du CHU de Québec, sur la page 
du nouveau complexe hospitalier.  

Elle informe les membres des faits saillants : le 12 octobre 2023, visite de la Communauté de 
pratique sur les projets majeurs d’infrastructure en santé (CPPMIS); le 17 octobre 2023, Journée 
de l’Architecture en Santé en France participation de Mme Christine Mimeault à titre de panéliste; 
le 8 septembre 2023, publication d'un article sur l’échantillon d’ouvrage (tests dans une pièce 
type complète); le 29 février 2024, Conférence de presse IRM-Linac à laquelle le ministre Jonatan 
Julien a participé , le 25 mars Activité de réalité virtuelle au bloc opératoire. 

5. MISE À JOUR SUR LA MOBILITÉ 

M. Grantham rapporte qu’une rencontre a eu lieu, il y a 2 semaines, entre le CHU de Québec, le 
CIUSSS de la Capitale-Nationale et l’IUCPQ et la Caisse de dépôt et placement et infrastructure 
(CDPQ Infra) pour le mandat donné par le gouvernement concernant le transport collectif. Un 
partage des différentes études en matière de mobilité leur a été fait.  

6. MISE À JOUR CONCERNANT LES ŒUVRES D’ART 

M. Grantham mentionne qu’il n’y a pas de nouveau développement concernant le point sur les 
œuvres d’art.  

7. DEMANDES DES CITOYENS 

M. Grantham rappelle que ce sont des demandes/plaintes ne concernant pas le projet NCH. 
Aucune demande n’a été reçue à cet effet.  
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8. COMPOSITION DU COMITÉ 

M. Grantham fait le point avec les membres sur la non-participation de certains membres aux 
rencontres du comité voisinage, en particulier ceux du milieu communautaire. Une démarche sera 
faite afin de remplacer les membres non participants. Mme Claudette Arsenault suggère de 
contacter les conseils de quartier où siègent plusieurs membres des milieux communautaires.  

M. Van Neste rapporte une question d’un membre de son conseil de quartier concernant la 
gestion des matières résiduelles, à savoir si ce sujet reviendra à l’ordre du jour du comité 
voisinage. M. Grantham a contacté M. Stéphane Schaal, conseiller en développement durable au 
CHU de Québec, à ce sujet et il pourrait faire une présentation aux membres à la prochaine 
rencontre, faisant suite à la rédaction du plan de développement durable. M. Van Neste lui 
demande si le membre de son conseil de quartier peut se joindre à la rencontre. M. Grantham lui 
confirme que oui et rappelle que le comité de voisinage est de l’ordre public et que les gens, à 
titre d’observateurs, peuvent s’y joindre lorsqu’ils le désirent. 

9. PROCHAINE RENCONTRE 

La prochaine séance du comité de voisinage du nouveau complexe hospitalier aura lieu le 29 mai 
2024 à 17 h 30, à la salle 4 du bureau de projet NCH et par l’application Microsoft Teams. M. 
Grantham annonce que la prochaine assemblée citoyenne devrait avoir lieu le 19 juin 2024, en 
soirée, au Centre intégré de cancérologie. 
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